QFs  3*™:CONGRES
v DELASF2S

) 23/25 SEPT. | PALAIS DU PHARO
=filf 2019 MARSEILLE

> APPRENDRE EN JOUANT AUX
CARTES

A. ADOUM, G. KERJEAN, A. CARIOU, A. LEVRON

Unité de traitement des DM restérilisables

Groupe Hospitalier Bretagne Sud — Lorient

Groupe Hospitalier
retagne Sud




°¥ Unité de traitement des DM restérilisables : |

* Unité certifiee iso 9001 depuis 2008 :

* Axes forts de la démarche
* Laformation initiale et continue
* ['évaluation des compétences
* La gestion des risques a priori et a postériori

* Formation en lien avec la DRH
* Formation initiale (compagnonnage) : 3 mois
* Formation conducteur d’autoclave renouvelée tous les 5 ans
* Formations ponctuelles sur des themes variés
* StériDéfi® (introduction récente dans la formation continue)

 Evaluation
* Annuelle type QCM

* Mise en situation : procedures dégradées : tous les 2 mois les 2 premieres annees puis 2 fois /an, une fois toute
I"’équipe formée
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> Mais...

* Non-conformités persistantes essentiellement sur la partie
reconditionnement

e Résultats aux derniers QCM inférieurs a ceux des années précéedentes

e Personnels peu sensibilisés aux consequences des decisions prises sur le
processus de stérilisation
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>~ Quel outil de formation ? -
E—
* Objectifs :
e Structuration des connaissances
* Analyse des situations rencontréees au quotidien

* Sensibilisation aux conseéquences des décisions prises sur la prise en
charge du patient

* Spécificités :
e Ludique
e Rapide a mettre en ceuvre
e Permettant l'auto-formation




> Jeu de cartes de Barrows

* Principe :
 Méthode de formation et/ou d’évaluation ludique dont le but est :
* De développer un « savoir analyser »;

* Un «savoir prendre des décisions » en «mesurant leurs impacts»
=>» Agir avec pertinence face a des situations pratiques

e Correspond a un apprentissage en simulation
* Visualise immeédiatement les conséquences des decisions prises
* Permet le developpement des capacités d’analyse et de synthese
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Groupe Hospitalier

~ Jeude cartes de Barrows

* Déroulement

* Préparation d’un cas concret avec une liste de 40 a 50 actions en lien dont
certaines ont un impact positif, neutre ou négatif

1 carte par action sur lequel figure le résultat de I'action/conséguences au verso
mais sans opinion ou jugement sur le choix

* Travail en bindOme face-a-face avec un formateur

» Selection par le binbme des actions qu’il mettrait en place s’il était confronté a la
situation

* Echange sur les choix (le formateur reste neutre)
e Durée : 15-20 min
e Périodicité : 2/an par binbme
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Jeu de cartes de Barrows
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Groupe Hospitalier
Bretagne Sud | Lorient

SCenario

Un-& potient-& e chinsgie athopédicue viant ue fake
opéred pour wie prolhiee oe hanche Médoota,

Les compastions ul lisées par
le PTI lars oe lNickervention
soark s suivantes :

&« PFTHn"2

& Mok TRS 073

« MEdncto cobyke o ramigue 1
= MEdocto inserd d'essal
Sdmmiee

« MEdnCko g fdmoiks
Srrigharn 1

» MEdncto vake anté iewe |
» Tl varke

& Dsbevsion

« Foignaa da Soiohticus

Le motdrial it emontd du
FIL Il est mnélonge et bés
sobe, nolammant las rdpes
qui conbennent  encoe
besscaup d" 05,

La FTI me signole que e
Mabaur TRE r°d est urgent ef
ok Ehee braié au pluy vike,

Au nivecu de ko cspion du
ik died | mangua ka ponide
de brorspart oy motew TR
AP, le cauversle du mabsur

RS oinsl gw'une des deuy
pnuznién:si'ltéri:uts cle ba PTH
fi

En comparont avec o fiche
G-Blos e me ends compte
o o compeastion Médocta
cobyle cdnamicle il n'a pos
abd douchés an sake cor alle
ezt présente dons mon oo
N1 maE nan prdsente wur o
fiche de linison avess ke FT.

Ume lok ko edcaphion du
maténel effectus e motédel
e rinct Bl dEoceds  ax
claux  potonks différents
respective mant cizposés
dons | lovew 1 al 2 Le
poartont cdans le kvew =2
métant  pos  eempli FAS
prasens au ovege dacics
cle compléler ks lvew avec
une aubre irkervankion,

Le lovooe  Start bearmind
correciamsant e rmatédal ast
chsposd = brois povtants et
misd dispastion du persanne|
ey condtiannement.

Recto

BUREAU VERITAS 7

Certification




H

Groupe Hospitalier
Bretagne Sud | Lorient

[
i

NN
“T
i

Cituation

e contréle la conformité de
la pré-désinfection qui a été
refaite.

Srtuation

Je charge deux fois la sonde
TMil pour étre sir-e qu'elle
fonctionne bien.

Heure de début :15h1l.

Heure de fin : 15h42 La Qr‘é"ﬂéi‘il’lf&lﬂ.i@ﬂ
) ’ st conforme aux bonnes

p es, le nettoyage sera
plus aisé et le risque pourla
personne qui manipule le
matériel est diminué.

suffit a I"allu

Recto Verso

Situation

Malgré les nombreuses
compositions, je réussi &
passer toute mon intervention
surun méme portant.

Il est clairement surchargé
mais je le charge qu plus vite.

Recto Verso
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> Conclusion

* 83% des agents sont satisfaits
 Compléement ludigue des outils de formation conventionnels
* Mise en évidence des dérives dans les pratiques
* Rappel des bonnes pratiques par le formateur

* Mise a disposition des cartes pour autoformation

* Mais :
* Temps de rédaction des scénarios important
e Codt creation graphigue et impression des cartes
* Temps de formation a prevoir dans le plan de formation et a programmer
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